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形势政策

2020抖音直播电商数据分析

截至2020年6月30日统计，抖音月活跃用

户数5.67亿，日活跃用户数4亿，以25~35岁

用户为主，一二线城市为主。观看抖音直播用

户省份集中在中、东部地区。晚上19：00~21：

00是抖音用户最活跃时间段。疫情这6个月，

抖音增加了285万直播主播，以生活类为主。

相比买货，抖音直播观看用户更爱“送礼”。



形势政策

抖音直播销量卖的最火爆前三位为美食饮品、男装女装、护肤和日用百货
类，男装女装类基本以200元以下产品为主，T恤、面膜、口红、纸巾等都是各
类比卖货量较好的。农产品直播则以县长、达人助播为销量提升点。
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形势政策

大数据分析更直观展现了平台直播的人群特点、偏好。在选择直播方向

和平台时有较大的借鉴作用。

【分析提示】



准备工作
“九”项准备01



准备工作

1.硬软件准备

（1）手机，大内存旗舰型手机两部或更多。

（2）网络，4G网络（进行网络测试，选择当

地室外信号好的运营商）。

（3）其他辅助物品，包括产品相关，如桌架、

宣传海报、明星同款照片、指示标识牌、各项

产品等；工具相关，包括大功率充电宝、支架、

话筒、计算器、摄像头、稳定器、灯光等。



准备工作

2.人员准备

（1）直播人员选择

①个人（农户等），需要学习直播技巧；

②“1+1”型，县长、市长等领导（信誉

保障）；明星、达人主播等（流量保障），专

业主播、公司等（技术保障），存在不能长期

开展且费用高预约难、销售想象出入等问题。
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（2）辅助人员选择，可包括控场人员、

技术人员、平台对接人员、后台人员等。
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3.个人形象准备

根据直播人员选择类型

进行形象准备，尽可能符合

个人IP定位。

①服装，以直播农产品

类型为方向，衣着干净简洁、

日常或务农、乡土等服装。

可穿特色标识性服装。
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3.个人形象准备

②妆容，尽量以素妆或

淡妆为主，质朴妆容。
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4.场地准备（直播间布置）

农产品直播场地主要分为室内

或室外，生鲜农产品的场地以室外

为主。包括果园、蔬菜大棚、发货

仓、水产养殖地、农家空旷地等。

一般室内可能多为“1+1”型室内

室外两地连线直播销售。
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4.场地准备（直播间布置）

直播间布置以真实自然背景即

可，需要注意尽可能为简单、整洁

背景，色彩不可复杂多样，让观众

专注于产品。如乡村小路、庄稼、

农具、水流、建筑等都会吸引人停

留在直播间。
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5.时间准备

根据直播类型选择以室外或室内为主的

形式。室外直播需要光线充足，日常在11：

30-20：00期间，工作黄金时间在12：00-

14：00，周末则整个下午均可。以室内直

播为主，室外为辅的形式时间则尽量选择在

17：00-24：00时间段，是直播的黄金时

间，此形式一般直播1h后连线户外直播间。
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6.商品选择准备

商品选择是农产品直播的核心，在选择卖货农产品时，要进行综合考虑，

包括产品品牌度、优势性、性价比、运输条件等因素。

选择时最好为品牌化农产品，如延安苹果、阿坝车厘子、五常大米、安

岳柠檬等。若不是著名品牌的产品，也应加上自身品牌，提高产品可信度。

可采用“地域+水果名称”的形式，如丽江石榴、浦江猕猴桃、果冻橙、黑

美人西瓜等。如抖音官方平台对于达人直播生鲜农产品，要求至少一周进行

选品。要明确并介绍产品特点、当地风土人情，方便后续连麦。
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7.直播脚本准备（确定直播内容）

直播脚本是每场直播前需要准

备的必要流程。新人主播可观察其

他同行直播过程不断熟悉。主要为

直播内容的确定，根据自身IP定位，

生鲜农产品类型大致分为销售技巧

直播、产品科普、美食教程、农业

教育等方向。
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如农业教育类，进行柿饼清洗削皮、日晒压捏、整形、定形捂霜整个流程，进行

直播销售。以一场两小时（晚上7点—11点）的苹果直播为例。

例：

时间点 直播模块 模块说明 福利发放 互动说明

9:00-9:15 开场、预热 用唱山歌或其他娱乐方式互动 宣布及讲解今日的优惠或福利 增加直播间的气氛、调动情绪

9:15-9:30 留人
通过秒杀活动或刷屏面单优惠
留住粉丝

如1.9元—9.9元秒杀活动或点
赞留言刷屏免单

留住人气，引导粉丝参与活动

9:30-10:50 产品讲解
讲解苹果的产地、生长环境与
气候，种植技术

领取直播间的特别优惠券
增加粉丝对农产品的认知，增
加购买欲望

10：00-10：30 卖货（卖点讲解)
从苹果的口感、营养成分等讲
解

加粉丝团特别优惠 刺激下单、增加粉丝数量

10：30-10：45 答疑 回答粉丝的疑问 无 解答疑问

10：45-11：00 结束 加入粉丝团并告知即将下播 粉丝团特别优惠 建立社群，增加粘性



准备工作

8.预热准备

（1）预热内容，主要为新颖原创内容，包括小游戏、宣传短

视频、宣传海报、直播间链接等。

①有条件者可选择具一定名气的达人主播、县长、

市长等录制宣传视频，具较好宣传作用。

②无条件者则在内容上需要创新，如小故事宣传、

知识科普、产品绕口令、脑筋急转弯或挑战吃播等。

预热内容

预热宣传
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小知识：抖音平台短视频推荐要点

①分辨率高；

②画质清晰；

③内容原创有趣；

④最好不要添加LOGO......
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（2）预热宣传，

主要为宣传渠道的选择。

目前直播宣传渠道主要

包括微博、微信、直播

平台、短视频平台（抖

音、快手）、新闻媒体

等自媒体平台。



准备工作

9.包装售后工作准备

包装售后是农产品直播后顾客好评、回流的

关键。因农产品存在保存时限、运输易损等特点。

1.直播前要做好水果、生鲜运输盒的最佳选

择，如泡沫、珍珠棉、瓦楞纸、珍珠网袋、保鲜

箱、冷藏袋、水溶膜等，

2.运输公司的选择，要进行实际考察，考虑

运输时长、准时率、产品损坏情况等。



准备工作



农产品直播营销
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农产品直播营销

1.把准农产品直播核心公式

公式：真实（原产地、实

物等）+新鲜（当场采摘、展

示、试吃等）+体验（劳作过

程，如抓鸡、制作等）+特色

（地域、水源等）。



农产品直播营销

2.了解基础抖音卖货
（1）卖货渠道

①抖音上橱窗功能，接入淘宝、

天猫、京东等电商平台；

②开通抖音小店，抖音官方电

商平台，可在抖音内进行交易，

避免跳转等；

③头条小店、头条好货引流微

信进行销售。（今日头条-功能

实验室-头条小店申请）



农产品直播营销

2.了解基础抖音卖货

（2）养号与引流

平常的养号养粉是提升直播销

售的关键。即使是农产品，也

应保持一天1~3条短视频的发

布，吸引新粉丝，稳固老粉。

可宣传产品制作、果园修枝、

施肥、做菜、抓鱼等均可。



农产品直播营销

3.红包+优惠劵永不过时

直播中最让人无法拒绝的

是红包和优惠劵。红包虽好，

但选择时机很重要，如开场吸

粉、尬场缓解、互动固粉、卖

货助力、结束预告等更有效的

红包攻势。



农产品直播营销

4.“网红农民”直播人才培养

目前农民+村干部、网红仙县、

明星、县长等“1+1”模式成为农产

品带货火爆模式。但作为生鲜农产品

直播而言，农民为自身农产品代言，

是更具可信度和说法的形式。但目前

大多直播农民缺乏直播经验和技巧，

难点在于名气、平台和经验，缺少农

产品直播网红的产生。



农产品直播
分为直接销售型，间接体验型等03



农产品直播

本次以单人主播“体验流+吃播”结合型实例，展示一般农产品直播全流程。

生鲜农产品直播

前期计划

直播目的 ①农产品卖货变现②吃货农民人设IP塑造

直播平台 抖音

直播人员 主播:李某；辅助人员:王某；后台卖货人员:陈某

直播内容 通过户外实景体验和吃播出售安岳柠檬等农产品。

直播产品
安岳柠檬、柠檬加工品（柠檬精油、脱水柠檬、浓缩柠檬汁、柠檬酱、蜂蜜柠檬茶）、安岳稻
田鱼（干）、安岳米【8件产品】

直播工具准备
①基础设备：两部华为256G旗舰手机、大功率充电宝、脚架、话筒、手机稳定器、防风板等
②产品相关：桌架、盆、刀具、厨具和调料、米饭、简易灶台、木材等。



农产品直播

直播间标题 中国第一柠檬，不可错过！

主播名称 安岳柠檬哥

封面设计 主题设计：稻田游鱼，柠檬系列

直播间场景选择设计
①起始点：从农屋出发，尽量干净整洁，移动拍摄沿途大田、沟渠、
流水、动物、果园等。背景稻田、农屋。②主要直播点：果园和稻田
鱼养殖地外空旷地，移动直播与定点直播。背景为果园或山体等景。

直播红包和优惠内容
①100个5~10元红包②柠檬组合大套餐8.8折+赠送50g稻田鱼干③买
3送1活动促销④直播间专享折扣满200减30元⑤前100名赠送安岳特
色柠檬扣环



农产品直播

预热方式

内
容

抖音等发布视频①挑战无表情吃柠檬（安岳柠檬）视频②
柠檬小知识和安利视频③“按时吃柠檬”故事视频④柠檬

系列产品绕口令视频

渠
道

抖音短视频预热；微信、朋友圈、平台、粉丝群等通过视
频、海报推广。

直播时间 2019年10月12日 周六10:00--17:00 （5h）



农产品直播

直播开启前1-2小时

各项检查 包括电量、网络、手机性能测试，仪器、桌架摆放、直播环境等检查。

主播就位
主播一般需要提前1~2小时到现场，农户直播选择特色服饰或朴实服饰即可，根据
直播思路进行逻辑整理。

产品布置 将商品或样品按照直播顺序合理放置在相应位置，挑选美观产品放置前方。

彩排
再度检查，彩排1~2次，重点是沿途场景舒适度、收音、摄像头、主播形象、话语
技巧、产品入境数量等。

直播开始
前15min

主播进行快速梳理产品讲解流程，包括介绍、卖点、农产品特性、优惠信息、直播
话术等。



农产品直播

直播开始

按照直播脚本计划进行直播（以下为细致化关键要点）

开场
环节

开场话术

【拉近关系，简要说明】直播间的朋友们大家中午好啊！吃过午饭了吗，今天柠檬哥要
给大家介绍下柠檬精的诞生地！中国第一柠檬产地--安岳，安岳也是我的家乡，著名的
柠檬之乡。这里水土植被丰富，好水、好山养好物，也养好人，嘿嘿...。不知道大家了解

听过安岳吗，听过的公屏打个1......

互动
【留住人】那话不多说，先来一波红包，大家打出“柠檬之都”，多看看美丽的安岳。
当然，没抢到的朋友后面还有更多福利，大家多多关注安岳柠檬哥，点点关注，好货多

多，福利多多，后面还有更多的福利和特色美食、美景等着大家哦......

转点聊天
(3~5min)

【制造问题，引人入胜】今天柠檬哥先带大家去看看柠檬精是怎么产生的。大家知道柠
檬一般可以用来做什么吗？今天要带大家领略一下柠檬的绝密配方。大家看看周围稻田、

水渠，稻田游鱼多美啊。以前经常在这里抓鱼......（拍摄细节）。
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卖货环
节（A）

安岳柠檬卖
货（核心）
（15min)

【体验型卖货】【生活细节、身临其境】前5min，到柠檬果园，大家看到这些大个
的柠檬了吗，柠檬哥已经流口水咯。这是著名的安岳柠檬，“黄金果”采摘
部分介绍（拍摄细节）.....转场果园外定点直播台 10min卖货时间。2~3卖点。
非常知名的品牌，全球五大柠檬产地之一，已经卖向全世界30多个国家，国
优级水果，多少项发明专利，不是普普通通的柠檬，是中国第一柠檬!!安岳柠
檬都是绿色无污染农产品，柠檬含有XX多种维生素和抗老化剂，美容养颜的
功效显著，清洁肝脏等。而安岳柠檬品质世界一流，更是效果显著，大家都
知道安岳的妹子很漂亮哦~安岳柠檬堪称灭霸级黄金水果！大家一定要试试顶
级的安岳柠檬，吃过的都杠杠的~~成柠檬精了。活动：切开柠檬，挤柠檬汁
调杯饮料，挑战无表情吃柠檬（后真实略夸张表情），柠檬绕口令、柠檬恋
曲（给大家唱首柠檬恋曲，酸酸甜甜就是你）。

引导下单

【促单保障】强调关键卖点：品牌、国家级、口感、美容养颜等。优惠劵互动抢购。强调坏果包赔、
72小时发货等保障。强调此次直播间独有优惠、限量抢购等。(大家知道柠檬日常有哪些用途吗，今天
柠檬哥给大家好好摆一摆)柠檬小知识：清楚冰箱异味、使软蔫的菜叶变新鲜，半杯柠檬水；几滴柠檬
水防止米饭黏糊，提升色泽，巴适的很。柠檬浴可以白皙肌肤哦；风湿病、冻疮用柠檬摩擦可以减轻

等。
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卖货环
节（A）

互动抽奖 先抽一波50位安岳特色柠檬扣环，和安岳柠檬更配哦。.......引导大家点赞、关注。

柠檬加工品
（每件商品
5~10min）

【带动紧促节奏、体验】柠檬加工品（柠檬精油、脱水柠檬干、浓缩柠檬汁、柠檬酱、蜂蜜
柠檬茶）5件商品 商品卖点：美容效果、便捷性、营养成分、做菜风味、原生态无添加、精
华、风味独特、清香浓郁、物美价廉活动：做试验、商品体验、案例话术：无法拒绝的味道，
安岳柠檬独特香味像...；一滴放在菜里，便胜却万千味道...；拌面、拌饭、做菜绝佳搭档，
想到口水都流出来了......；浓缩柠檬汁是一些调兑酒的灵魂，一口像在云朵上遨游......
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卖货环
节（A）

引导下单
【意想不到的便宜】强调卖点，多买多优惠、柠檬大礼包组合套餐优惠、赠送；情感牌，强
调公益性（助农，成交一笔公益捐助）；中国特色产品，送人有新意、有价值、也实惠，倍
有面。老少皆宜。抽红包和安岳特色柠檬扣环小礼品。
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卖货
环节

（B）

互动
【互动转场】大家看过中国第一柠檬后，柠檬哥给大家玩个简单小游戏，打个谜语。“有头无颈、有眼
无眉、无脚能走、有翅难飞”，大家猜猜是什么，猜中有奖哦。红包、弹幕互动引出下一个产品——稻
田鱼。转场至稻田直播处，大家有没有看到一样绝佳美味。欢迎新朋友，引导点赞、关注。

吃播活动
(B)15~3

0min

【厨艺为次要，关键在原生态】辅助人员帮助拍摄抓稻田鱼过程，绿色稻田，鲜嫩的
鱼儿，美景美物。抓鱼过程中科普相关知识，稻田鱼从1700多年前就已经开始
养殖了，鱼稻共生，这是田鲤鱼、草鱼、白鲫鱼、白鲢等，你看这个，经过稻
田的滋养，味道美的很。（指着个头大的鱼，说这条长得小，吃掉正好...）。转
移厨艺操作直播，科普抓鱼、处理鱼、鱼料理小知识。进行稻田鱼肉展示、制
作过程，呈现吃货本色。做好后，强调关键步骤，特色调味，必然是安岳柠檬
汁，挤上柠檬汁或浓缩柠檬汁，这味道不摆了。摆上一碗米饭，开始吃播介绍。
米就是后面水稻鱼的水稻制作的，软糯、可口、还有醇香的味道，配上稻田柠
檬鱼，真的！！绝了！！大家一定要试试！

稻田鱼、
安岳米  
卖货

(10min)

【有些商品可组合售卖】2~3卖点①安岳米、稻田鱼，好水养好鱼、鱼养稻、稻养鱼，生态有机循环，
长期经过考验的方式，质量有保障！②污染少，鱼儿能够良好生活，投喂饲料均是青草、浮萍等，健康
无污染，品质上乘。③相比普通养殖鱼和稻米，鱼肉鲜美，营养成分高，乾隆吃了也说好；稻米软糯可
口，含磷量高，搭配安岳柠檬一绝。活动：结合安岳柠檬系列产品吃播、实物展示，大部分做菜一定要
加安岳柠檬汁，美味。
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卖货
环节
（B）

再次引导
下单

(3~5min)

【联动促销】稻田鱼、稻田鱼干和安岳米组合售卖优惠价、安岳柠檬、柠檬酱、浓缩柠檬汁组合优惠。
强调组合配方，味道绝佳，强调限量、限时销售，促进购买。强调产品优秀品质和及时的物流信息。
情感促销，如慈善公益捐助、农民辛苦付出、真实无添加、乡村振兴、扶贫等。

结束
环节

预告
【下期内容、时间】红包预告下场直播主要内容，朋友们弹幕打出“安岳红花藕”抢红包哦，肥的很

我们这养的，那滋味不摆了。下次直播时间在明天12点，美景美物美食在等着你们哦...。

结束
[1~3min]

【黏住人】今天柠檬哥的直播马上就结束了，舍不得大家，感恩旧朋友，欢迎新朋友。柠檬哥会不断
提供越来越好的高质量农产品给大家，大家多多关注、点赞，明天继续见美丽的安岳...。

复盘 数据分析、反馈总结、改进提升，根据直播间流量反映此次体验流吃播销售农产品是否有效。
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1.直播前一定要进行1~2遍简要彩排，覆盖核心要点，特别是

新手主播。

2.生鲜农产品有时更注重过程，直接观感比口头表述更重要。

3.生鲜农产品季节性强，合理利用选择组合农产品售卖。

4.合理利用生鲜农产品处理、鉴别、对比等实用生活小知识会

大大提高观众可信度。

【注意事项】
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随着5G时代来临，三

农领域直播面临重大机遇，

是机遇也是挑战，如何平衡

目前农产品直播所面临的重

大问题，提升直播水平，更

好的促进直播发展。

【案例链接】——生鲜农产品直播的红利时代和质量时代
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今年4月，柞水县副县长与农民李某共同售卖柞水木耳。连线李佳琪、薇娅直

播间，24吨柞水木耳被一抢而空，抵得上柞水县几个月的销量。同样，抖音开展

13场”市长带你看湖北“直播活动， 推介当地农产品等，带货销售额达1793万元。

但农产品直播存在质量标准、运输标准和品牌等问题，也逐渐成为各大直播人

员的考验。如罗永汉在5.20期间销售玫瑰，因未按时送达、质量糟糕等原因造成了

直播危机。最后自掏腰包100万，并几十条微博道歉才挽回了信誉。

《向往的生活》节目中，知名带货主播薇娅帮助销售当地滞销水果农产品，卖

货量显著。但却因差评上了热搜，包括水果大小不一、运输导致坏果、品质等问题。
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而同样，“口红一哥”

李佳琦2019年因销售“阳澄

状元蟹”礼盒，直播中称其

为阳澄湖大闸蟹，品牌硬。

但后期因并非为阳澄湖大闸

蟹，惹上了“虚假宣传”的

信誉危机，其后也基本不直

播卖生鲜、水果等农产品。



农产品直播
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三农产品质量保障是核心要点，但产品选择、保存时限、物流运输等

薄弱问题不可忽视。直播中体现的“鲜、真”，如何在消费者拿到后一致

是最重要的。

【分析提示】



职业技能训练
重要提示：培养学生自主思考意识和分析动手能力04



职业技能训练

（1）熟悉通用生鲜农产品直播关键准备

步骤和相关营销。

（2）掌握通用一般生鲜农产品直播全流

程，锻炼逻辑思维、说话技巧、方案安排

能力。 

1.训练目标   



职业技能训练

（1）通过对“体验+吃播”型农产品直播

案例了解，开展一场自己家乡或常见农产品

直播。

2.训练内容   



职业技能训练

3.训练评价   

考核标准 考核内容 得分

准备工作 了解“九”项准备的完善程度 20

认知程度 认识农产品直播的弊端和益处 20

通用生鲜农产品直播流程 直播流程的掌握程度 30

开展一场家乡农产品直播 良好开展，关键要点把握 30



感谢关注，欢迎分享
Thank you for watching & WELCOME TO SHARE WITH ME 


