
 

      

导游员的“五大员”的要求 

案例主题：不了解客源地游客宗教文化犯禁忌 

结合章节：导游员迎接服务流程 

案例意义：通过周总理对导游人员提出“五大员”的要求，要当好宣传员、调研

员、服务员、安全员和翻译员，结合中国导游的“工匠精神”，培养学生强烈的爱国

主义意识。使学生了解导游服务在现代化社会中的地位和作用，激发学生热爱祖国、

热爱人民的民族精神。导游员不仅是坚定的爱国主义者，而且要通过自己的讲解和服

务，使来华访问的旅游者深深体会到中华民族的自尊心和自信心。 

案例描述： 

一位年轻的导游接待一个泰国旅游团队。接待过程中，导游服务热情周到，客人

很满意，但后来却发生了一件不愉快的事而招致客人投诉。原因是团内有一对年轻夫

妇的小孩长得十分可爱，导游忍不住摸了一下小男孩的头，这种在中国人看来最平常

不过的举动，却触犯了泰国人“重头轻脚”的禁忌，男孩的父母当即沉下脸来，但导

游却不懂得察言观色，又忍不住摸了一下小孩的头。这次男孩的父母再也控制不住自

己的情绪，当场与导游吵了起来。 

教学具体内容：导游在带团前要做好（1）做好语言翻译、导游准备（2）做好专

业知识准备（3）做好时政要闻准备（4）做好客源地知识准备四个方面准备。 

教学方法：采用师生互动法。 

学生反馈：学生反馈良好，有从事导游行业的自信心和荣誉感 

案例反思： 



 

      

此案例教学的实施效果良好，从教学成果来看，不仅告知同学们上团前都需要做

好什么，掌握哪些方面的知识和技能，更进一步的说明导游的“工匠精神”，并让学

生懂得书本所学知识在现实中是如何应用的，如果有些客源地的禁忌知识不知道，就

会出现带团事故，让学生明白导游员要具备广博的知识面和人际处理技能，会察言观

色，懂人情事故，会做事，能做成事。 

教学反思：学生通过一个案例可以了解这个案例的内涵和外延，明白实际与理论

的差异。唯有了解实际和理论的不同，才能从书本中走出来，走向具体的问题解决的

实践当中。同时，学生在这个案例中更加明白周总理曾经说的导游员是“五大员”的

意义。再结合中国导游的“工匠精神”，树立学生成为一名优秀导游员的远大理想，

培养学生的实际动手能力及吃苦耐劳的精神。 

 

 

 


