
《现代饭店管理》课程思政素材库 

 

一、 思政主线——中国酒店故事案例集 

 
 

二、 课程思政素材库 

章节 知识点 思政素材 思政元素 思政教育目标 

 

 

 

任务一： 

认知酒店 

 

 

 

我国饭店业的

发展历史与现

状 

中国酒店故事：

董竹君与锦江饭

店，介绍创业人

物的传奇人生 

中国酒店故事：

中国酒店发展

史，从 Hotel 杂

志十几年间酒店

排名的变化切入 

 

 

 

家国情怀 

民族精神 

 

 

培养学生的民族

自豪感、社会责

任感，增强四个

自信 

任务二： 

酒店实训

基地考察 

饭店建筑与结

构布局 

校外合作酒店参

观，毕业生代表

介绍自己在工作

上的成长经历 

工匠精神 

爱岗敬业 

利用榜样的力

量，培养学生敢

于创新，不断探

索的敬业精神 

 

任务三 

浅识管理

 

饭店管理的基

础理论 

任何基础理论的

建立，都是经过

一代或几代人的

马克思主义

哲学思想 

辩证唯物主

培养学生追求真

理、用于创新的

科学精神，形成

•中国酒店发展史

•董竹君与锦江饭店

•本世纪酒店业的三次
重创

故事

•客人永远是对的吗？

•酒店六小件是去是留？

•酒店不文明服务现象
探析

•服务从小做起

讨论
•后疫情时代国内酒店的
自救案例

•中外酒店中的中国元素

调查任务



理论 艰苦积累 义世界观 正确的学术态度

及价值观 

 

任务四 

认识酒店

管理 

 

饭店管理的基

本内容 

中国酒店故事：

本世纪酒店业的

三次重创 

 

职业理想 

开拓奋斗 

不管是行业还是

个人的成功，都

需要我们自强不

息，永不停息的

坚持和奋斗 

 

任务五 

浅识酒店

内部组织

及管理制

度 

 

饭店主要职能

部门的主要工

作及工作流程 

中国酒店故事：

服务从小做起，

“元”来爱你，

观看视频，认识

酒店主要的基层

岗位（视频，课

堂讨论） 

 

劳动精神 

职业精神 

自己要成为集体

的一员，必须要

以集体利益为

重，服从集体的

安排，为集体做

出自己应有的贡

献 

 

 

 

任务六 

选用培训

员工 

 

 

 

饭店员工的培

训与激励 

中国酒店故事：

客人永远是对的

吗？（课堂讨

论） 

案例分析 2021 届

毕业生李润东在

开封建业铂尔曼

实习时的真实案

例 

 

 

 

爱岗敬业 

无私奉献 

 

 

在工作中，每个

人都应该各司其

职，干好自己的

本质工作，做到

爱岗敬业 

 

任务七 

建立酒店

后勤保障 

 

饭店的各种物

资、设施设备 

中国酒店故事：

取消酒店“六小

件”的趋势及其

好处（课堂讨

论） 

 

环保意识 

节约意识 

积极响应国家节

能减排政策，在

日常生活中提高

节约意识，养成

绿色环保的生活

方式 

 

任务八 

督导酒店

服务质量 

 

饭店服务质量

的督导与控制 

中国酒店故事：

分析近期酒店不

文明服务现象

（视频，课堂讨

论） 

 

法治意识 

职业道德 

培养学生遵守职

业道德。凡事都

要遵守一定的法

律法规，才能在

社会上正常有序

的工作和生活 

 

任务九 

营销酒店

产品 

 

饭店产品的促

销方法 

中国酒店故事：

后疫情时代，国

内酒店自救案例

（调查任务） 

 

开拓精神 

大到国家要强

大，民族要复

兴，小到个人要

成功，都需要我

们艰苦奋斗，自

强自立 

任务十 

体验酒店

中国饭店集团

的发展与企业

中国酒店故事：

酒店中的中国元

文化自信 

审美素养 

培养学生的审美

素养，热爱中国



文化 文化 素（视频，调查

任务） 

传统文化，提高

文化自信 

 


