
《导游业务》课程思政元素 

 

一、课程定位与介绍 

《导游业务》课程是高职高专旅游管理专业的一门重要的专业基

础课程，是职业技能训练的核心课程，是国家职业资格（全国导游人

员资格证书）考试的证书课程，主要培养导游带团能力、讲解能力、

游客个别要求与突发事故的处理能力。 

本课程系统地介绍了导游业务的基本理论、基本知识、基本技能

和基本应用等内容，应用性和实践性极强。在课程的教学过程中，积

极融入爱国主义、职业素质、核心价值观等思政元素，将学生的德育

教育有效地融入到整个教学之中，使学生掌握完整的导游员的知识与

素质，为社会培养有担当、有情怀且理论知识及实践技能均过硬的高

素质导游人才。 

二、课程思政目标 

《导游业务》课程教学和课程育人双大纲，确定知识传授、能力

培养和思想育人三位一体的课程思政目标。 

1.培养学生友善、团结、互助的性格和互相学习，掌握处事之道。 

2.培养学生工作细致和精益求精的素质。避免学生带团实践中因

疏忽大意产生的种种问题。 

3.培养学生诚实守信教育，爱国爱岗教育，对祖国的大好河山的

民族自信和自豪感的思政教育。 

培养学生在带团中讲解中国文化和旅游地景区景点时体现出理

论自信、制度自信、文化自信、道路自信的思政教育。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 充分运用线上线下两个育人轨道，通过课前-课中-课后三个环节，

在学习中融入课程思政元素，构建课程思政教学模式。 

 

 

一条主线： 

爱党 

爱国 

爱家乡 

爱旅游 

爱中国文

化 

1.精益求精、用于创新的工匠精神 

2．甘于奉献、追求卓越的劳动精神 

3.绿水青山也是金山银山的科学发展

观、人与自然和谐共生的生态文明观 

4.深刻理解并传承中国优秀传统文化 

5.导游职业道德，热爱祖国大好河山，投

身河南文旅产业的家国情怀 



三、思政元素 

 

聚匠心、有大爱、精讲解、乐服务 
 

教学模块 章节名称 教学内容摘要 思政教育元素 

模块一： 

导游服务理论 

任务一：导游服务 导游服务的产生、发展历

程；导游服务的性质、特

点和原则；导游服务地位

和作用 

培养学生诚实守信、爱国

主义、自立自强、服务至

诚的价值观。 

任务二：导游人员 导游的分类；从业素质和

职责要求；导游的职业道

德与修养；文明旅游规范；

服务礼仪规范等 

培养学生职业规划，礼貌

礼节，尊重他人教育，爱

岗敬业教育，遵纪守法教

育等 

模块二： 

导游服务规范 

任务三：团队导游

服务规范 

地陪、全陪和景区导游员

导游服务程序及服务质量 

游客为本、服务至诚教

育；利他主义教育；严谨

作风教育 

任务四：散客导游

服务规范 

散客旅游的内涵和特点；

散客导游服务规范 

游客为本、服务至诚教

育；利他主义教育；严谨

作风教育 

模块三： 

导游服务技能 

任务五：导游语言

技能 

导游语言的特征；口头语

言表达技巧；态势语言运

用技巧；导游语言的沟通

技巧等 

礼貌礼节教育；勤学勤练

教育等 

任务六：导游带团

技能 

导游带团的特点与原则；

心理服务的技巧组织和协

调的技巧等 

服务至诚教育；团队精神

教育；尊重他人教育等 

任务七：导游讲解

技能 

导游讲解原则与要求；实

地导游讲解常用技法；实

地导游讲解的要领等 

文化自信教育；不断进取

教育 



任务八：导游应变

技能 

游客个别要求的处理、问

题、事故和自然灾害的处

理等 

游客为本、服务至诚教

育；乐于助人、勇于担当

教育 

模块四： 

相关知识 

任务九：导游相关

知识 

旅行社知识、饭店知识、

景区知识、入出境知识、

交通知识等 

遵纪守法教育，严谨作风

教育 

 
 


