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导入：
一起来找茬
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图片上的信息，
有哪些变化？
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导入

◈ 根据最新出炉的榜单：万豪的霸主地位依然稳固，凭借超过
142万间客房，排名全球第一；即使经历了新冠疫情的重击，
万豪客房数量仍然继续增长。而锦江则以超过113万间客房，
排名世界第二，同样比上一年多。

◈ 即使在疫情之下，中国酒店的实力仍然很强劲。和上一年的榜
单类似，今年榜单的Top 50中，仍然有13家中国地区的酒店集
团，分别是：锦江、华住、首旅如家、格林、东呈、尚美、开
元、君澜、凤悦、香格里拉、港中旅、住友和金陵。
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我们再看这个图表，
你又发现了什么呢？
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“中国酒店行业的发展基本是步着美国的后尘，尽管
我们的品牌酒店集团出现比美国晚了70年，但面向
客人的服务随着社会公众服务的升级却大大提前了，
我们有效地将我们的差距缩短到10年左右。可以预
期，我们的酒店行业还将迎来更迅速的发展。
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《HOTELS》
Jeff Weinstein

“正如过去十年的整体趋势，
中国的酒店公司持续崛起，在
全球榜单里奋力上升，我们通
过中国这个沉睡巨人，持续发
掘到了新入局者。”
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“那中国酒店业是怎么发展起来的？
又经历了哪些阶段呢?
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一
中国酒店发展的
三个阶段
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1
中国古代的客栈
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人生如逆旅，

我亦是行人。

——苏轼
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天地万物之逆旅，

光阴百代之过客。

——李白



殷商萌芽
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◈ 在中国和西域各国之间，往
来贸易的商人走出了一条“丝
绸之路”。一路上，遍布着具
有官方背景，服务于商人的
“群郗”，也就是那时候的
hotel。

◈ 随着两汉远去，历史的马车
陷进了大动荡，战事连年，
社会生产力遭到摧毁，民间
的商贸往来被迫中断，此时
的驿站多为军事之用，酒店
业的发展也几乎停步不前。



唐宋繁荣
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◈ “旅馆谁相问，寒灯独可亲。
一年将近夜，万里未归人。”

◈ 作为一个盛世朝代，唐朝的
酒店业空前繁荣，彼时称旅
馆业，旅馆这个词首度出现。
那时，各民族各地区，甚至
中外交流十分频繁，人口流
动逐渐成为常态。



2
近代饭店管理阶段
（19世纪末到1949年〕
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➢ 外国人在中国建立的饭店

➢ 中国旅行社在各城市建立的饭店
和旅舍

➢ 中国的工商业者投资兴办，也即
是民族资本建立的中西式饭店
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近代风云
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◈ 和平饭店

◈ 1927年9月，蒋介石与宋美龄
在这里举行订婚晚宴。至今
和平饭店南楼的六楼，还保
留了一间私人宴会厅——“美
庐厅”。

◈ 鲁迅、宋庆龄曾来饭店会见
外国友人卓别林、萧伯纳等。

◈ 1996年，和平饭店作为上海
外滩建筑群的一部分被列为
第四批全国重点文物保护单
位。



近代风云

17

◈ 1935年，董竹君，在战火中
创办了锦江饭店的前身——锦
江川菜馆。



3
中国现代饭店业
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➢ 行政事业单位管理阶段 解放后到1978年

➢ 饭店业由经验型管理走向科学
1983年到1988年

➢ 现代饭店初创阶段 1978年到1983年
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➢ 我国饭店业进入国际化、现代化、
规范化管理的新阶段 1988年后



中国饭店业发展的三个阶段

中国古代的客栈
近代饭店
管理阶段

中国现代
饭店业
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小结



二
中国饭店的现状
与
发展趋势
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（一）中国饭店业的现状

1.饭店产业化规模庞大，
饭店投入金额巨大

2.饭店转入买方市场，
企业进入微利时代
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3.供求关系比较宽松，
饭店市场竞争激烈

4.集团化经营得到发
展，饭店业面临新的
挑战



（二）未来中国饭店的发展趋势
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讨论：

Z世代加速酒
店创新升级，
作为Z时代的

同学们，你
们愿意为什
么买单?

近年来，酒店消费者群体在年龄构
成上发生了明显变化，年轻的消费
群体以95、00后为代表又称“Z世代”，
逐渐成为中国消费市场的主力军。



（二）未来中国饭店的发展趋势
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网速快

最好有智
能化服务，
很酷

装修有特
色

拍照好看

可以定制服
务

价格公道

预定简单

自助办理入
住离店



（二）未来中国饭店的发展趋势
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讨论：

小而美
个性化
非标准

1. 集团化运作

2. X+住宿模式

3. 度假酒店的机遇和挑战

4. 资产交易

5. 数字化变革

6. 绿色消费与绿色管理
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课后拓展




