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课堂教学设计 16

课题名称
旅游职业礼仪

（旅游目的地礼仪和危机公关）
授课时数 2

授课班级 旅游管理专业群 授课时间 第一学期（第 16 周）

授课地点 礼仪形体实训室 授课形式 多媒体

参考资料

参考教材

1.“中国旅游协会推荐教材旅游管理专业新视野教材”《旅游服务礼仪

（第三版）》（王丽华、谢彦君编著）；

2.《中国古代文明礼仪》（彭林编著）。

专业教学标准 教育部旅游类专业教学标准（2021版）

职业技能标准

对接导游资格（国家文旅部）、定制旅行管家（携程旅游网）、旅行策

划（中国旅游协会）、研学旅行策划与管理（EEPM）等 1+X证书标准

的概念定义、范围分类、技术工艺、标准规范。

校本补充材料 自编《旅游服务礼仪》新形态教材（本课程教学团队）

其他资源
媒体资源 智慧化教学资源

环境资源 形体礼仪实训室

教学目标

思政目标

1.铸牢中华民族共同体意识，促进各民族交往交流交融，动员全党全国
各族人民为实现全面建成社会主义现代化强国第二个百年奋斗目标而
团结奋斗。
2.树立精益求精的工匠精神，增强分析问题、解决问题的实践本领，依
靠学习走向未来。
3.理解、践行旅游行业的职业精神和职业规范，养成遵纪守法、爱岗敬
业、无私奉献、诚实守信、开拓创新的职业品格和行为习惯。

知识目标 掌握旅游目的地礼仪和危机公关规范标准

技能目标 1.掌握旅游服务旅行场景礼仪； 2.掌握旅游服务沟通交流礼仪；

素质目标

1.具备积极沟通、健康消费、美好生活、弘扬中华优秀文化的能力；

2.具备对文化旅游活动的策划组织能力；

3.具备对优秀传统文化的研究创新能力。

教学重点 旅游目的地礼仪的标准规范

教学难点 旅行危机公关应对处理

学情分析 学生服务意识和周到意识需要内化养成，成为旅游职业人的人生习惯。

教学总体

设 计

旅游目的地礼仪和危机公关

1. 课堂引入；（5 分钟） 2.旅行准备的礼仪；（15 分钟） 3.游客在旅程中的礼仪；（25
分钟） 4.旅游目的地居民的礼仪（20分钟） 5.旅行中的危机处理和应对（20分钟）

6.课堂总结。（5分钟）

思政案例
1.邓小平访日、访缅故事；

2.访问“一带一路”沿线四国的故事。

课后拓展 教育部“旅行定制”、“研学旅行”1+X 证书技能标准

诊断改进
使学生在常规程序、标准、质量的服务中，设计融入中国元素、民族特色和地方特点。使

学生成为中国礼宾文化的演绎者、传播者、实践者。


